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APRESENTACAO

O “ProEAD: protocolo para criacdao de cursos técnicos a
distancia numa abordagem construtivista” é o produto
da dissertacao de Mestrado Profissional em Informatica
na Educacao intitulada “Um estudo de caso sobre as
concepgOes, desafios e epistemologias do processo de
ensino nos Cursos Técnicos a distancia (EAD)
desenvolvidos no Campus Porto Alegre do IFRS”, que
teve como objetivo discutir e analisar as concepg¢des
epistemoldgicas do processo de ensino que embasam as
propostas e praticas pedagdgicas dos Cursos Técnicos a
Distancia, com a intencdo de compreender as
racionalidades que fundamentam o ensinar na
educacdo adistancia.

Pretendemos discutir e refletir sobre alguns pontos
importantes que devem ser levados em consideragao ao
criarmos um curso na modalidade EAD, principalmente,
quando acreditamos em uma aprendizagem baseada na
interacao entre professor — aluno, professor — tutor,
tutor —aluno, aluno — conhecimento, e assim por diante.

Todos os pontos que serdao destacados terao como
fundo uma abordagem Construtivista, sendo discutidos
0s seguintes assuntos: planejamento, organizacao do
material didatico, ambiente virtual de Aprendizagem,
metodologia, acompanhamento e avaliacdo . Cada um
desses itens, ao final, comporao o escopo de como,
minimamente, deve se organizar um Curso a distancia de
natureza construtivista.

O ProEAD é um Protocolo de orientacdao no plane-
jamento, execuc¢do e avaliacdao de Cursos construtivistas
na modalidade a distancia, que parte do principio de que
essas trés etapas sao um continuum no contexto da EAD,
pois precisam ser constantemente problematizadas e
refletidas quanto ao atendimento das necessidades de
ensino e aprendizagem, definidos como processos em
constante elaboragao. Mas, antes de partirmos para o
nosso assunto propriamente dito, é interessante
pensarmos um instante sobre o contexto em que estamos
vivendo e nos questionarmos por que a EAD esta sendo
tdo procurada por nossos estudantes, sejam eles jovens
ou adultos. Independente de crencga, religido e/
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ou politica, temos a conviccao que a relacdao do ser
humano com o mundo sofreu diversas modificagdes. E,
de acordo com muitos tedricos e estudiosos da
contemporaneidade, nao fazendo mencao a nenhuma
corrente de pensamento, questdes que antes eram vistas
como consenso passaram a ser problematizadas, entre
elas: tecnologia, velocidade, comunicacao, relacdes
interpessoais, fragmentacao, diversidade e, nesse rol de
paradigmas, esta incluido o conhecimento.

O conhecimento, nessa nossa “nova era” torna-se o
ator principal. Mais especificadamente, as multiplas
formas como o conhecimento pode ser construido. E
nessa configuracdao que vocé é convidado a imaginar
um possivel Curso dentrode uma modalidade que exige
repensar todas as questdes descritas acima, pois nao
basta simplesmente transpor um curso presencial para
uma plataforma virtual de aprendizagem, precisamos
e devemos ir muito além disso...
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Engana-se quem acha que a EAD é uma novidade.
Ela tem uma longa trajetdria histdrica, porém é dificil
delimitar um marco histdrico para o seu surgimento.
Na literatura, as origens da EAD possuem algumas
controvérsias (HERMIDA; BONFIM, 2006).

Para uma corrente de pensamento, a EAD inicia-se
no comeco da Antiguidade, com a “comunicacdo edu-
cativa” (SARAIVA, 1996, p. 18), quando estudiosos,
com o objetivo de trocar experiéncias einstrucdes,
comecgaram a se comunicar através da escrita. Primeiro
na Grécia, depois em Roma, houve uma desenvolvida
rede de correspondéncias, que permitia compartilhar
informacdes a respeito de diversos assuntos para aqueles
que se encontravam distantes. Essa pratica percorreu
séculos e teve especial ampliacdo no Humanismo e
lluminismo.

Para outros autores, a primeira experiéncia em EAD
se deu, no século XV, com a criacdao da imprensa por
Gutemberg, pois a partir desse acontecimento os
alunos puderam ter acesso ao livro, ja que antes havia

UM POUCO DA HISTORIA...
DE UMA LONGA TRAJETORIA

um manuscrito que eralido, em voz alta, pelo professor
(CARDOSO; SABBATINI; BASTOS, 2000). “Antes do livro,
as classes eram pequenas, e o ensino, artesanal, do disci-
pulo para aluno. O livro também deu inicio a alfabe-
tizacdao de grande parte da populagao, alavancando os
processos educacionais” (CARDOSO; SABBATINI;
BASTQOS, 2000)".

Consideracdes a parte, o inicio da educacdo a distan-
cia, ¢ demarcado, pelo anuncio publicado na Gazeta de
Boston, no ano de 1728, informando que qualquer
pessoa que desejasse aprender taquigrafia poderia
receber as licdes, por correspondéncia, em sua casa,
como se estivessem estudando em Boston. Em meados de
1830, na Suécia e na Inglaterra ja se falava em ensino
por correspondéncia. Porém a institucionalizacao da
EADcomecanametade doséculo XIX. Iniciam-se cursos,
principalmente na area de Linguas, em Berlin, Chicago,
Oxford, entre outras cidades (SARAIVA, 1996).

1. Documento eletrénico
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ao desenvolvimento do transporte e as novidades tecno-

A Revolugdo Industrial traz avangos tecnoldgicos, e _ 8 S
l6gicas no campo da informagdo e da comunicacao.

permitindo a propagacao da Educacao a Distancia.
Foi possivel, através da EAD, alcangcar pessoas que

, Muitos autores dividem a histdria da EAD através de
moravam em lugares longinquos.

geracOes ou etapas, sendo que o avanc¢o tecnoldgico
sempre se mostra como um determinante capaz de

No século XX ocorre a expansao e consolidacao da b s
mudar os rumos da Educacgao a Distancia.

EAD devido ao aperfeicoamento do sistema de Correio,

QUADRO 1: GERACOES DA EAD

12 GERACAO 22 GERACAO 32 GERAGAO 42 GERAGAO 52 GERAGAO
(1850 - 1960) (1960-1985) (1985-1995) (1995-2005) (Atual)
Texto impresso (estudo Fitas de audio, televisdo, Correio eletronico, papel Correio eletrdnico, chat, Reunido de todos os
por correspondéncia) fitas de video, fax e impresso, sessoes de computador, internet componentes da 42 geracao,
papel impresso chat, mediante uso de (transmissdao em banda integrados as potencialidades
computadores, CD-Rom, larga), interagdo por video da Web 2.0.
videoconferéncia. e ao vivo, webconferéncia,
fax e papel impresso

’ CURIOSIDADE: Otto Peters, importante estudioso sobre as questoes de diddtica na Educagdo a Distdncia, classifica a EAD em
cinco modelos, com base nas prdticas pedagdgicas desenvolvidas em cada momento.
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ENO BRASIL posteriormente, televisiva; por ultimo, utilizou-se a infor-
matica até os dias atuais, com a utilizacdo das multimi-
dias, possibilitando uma interacdao quase presencial

No Brasil,atrajetériada EAD, foisimilaraorestantedo
(SARAIVA, 1996).

mundo, marcada pelo desenvolvimento e propagacao
das tecnologias, que propiciaram a ampliacao e a
diversificacao dos programas de educacao a distan-
cia. A EAD passou pela geragao por correspondén- cia;
seguiu-se a geragao por transmissao radiofdnica e,

Para alguns autores, apesar do Brasil ter passado pelas
mesmas geragdes e/ou etapas, que percorreram outros
paises, o periodo histdrico ndao foi o mesmo.

’ CURIOSIDADE: Para Maia e Mattar (2007) o marco histdrico da Educag¢do a Distdncia, no Brasil, data de 1904, com a
implantagdo das “Escolas Internacionais”, de natureza privada, por meio da correspondéncia em jornais, de origem norte-
americanas. Um exemplo de tal acontecimento foi o curso de datilografia, anunciado no Jornal do Brasil.

O quadro abaixo mostra algumas das principais acdes voltadas ao desenvolvimento da EAD no Brasil.

PERIODO EXPERIENCIAS EM EAD RECURSO UTILIZADO OBJETIVOS/CARACTERISTICAS

. . .. Iniciativa liderada por Henrique Morize e Roquette-Pinto. Eram oferecidos,
1923 Radio-Escola Rdadio e correspondéncia L . q g
principalmente, cursos de linguas.

1939 Radio Monitor Radio e correspondéncia | Institutos que ofereciam cursos de iniciacdo profissionalizante.

Instituto Universal a . o - .
1941 L Correspondéncia Instituicdo que ofertava cursos profissionalizantes

Brasileiro - IlUB
1943 A Voz da Profecia Radio Com inicio nos EUA, caracterizava-se pela transmissdo de séries biblicas.
SESC Caracterizavam-se por ser cursos comerciais com acompanhamento de

1947 SENAC Radio s 2 2

Universidade no Ar P
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PERIODO

EXPERIENCIAS EM EAD

RECURSO UTILIZADO

OBJETIVOS/CARACTERISTICAS

. ~ Era um sistema de ensino a distancia ndo formal que promovia o letra-
Movimento Educacao de . . N
1961 Radio mento de adultos. Desenvolvido pelo Governo Federal e Conferéncia
Base - MEB . . .
Nacional do Bispos do Brasil.
1962 Ocidental School Radio Eram cursos da area de eletrénica de origem americana.
1967 Fundac¢ao Educacional Radio e televisdo (a partir | Caracterizava-se porserumallnstituicdo privada, semfinslucrativos, que
Padre Landell de Moura | de 1969) promovia a educacao de adultos
Projeto Saci
(Satélite Avancado " Almejava a prestacdo de servigos educacionais através dos meios de
1967 LT Satélite L.
de Comunicagdes comunicagdo de massa.
Interdisciplinares)
Convénio entre Ministério da Educagdo, Funda¢ao Educacional Padre
1970 Projeto Minerva Radio Landell de Moura e Fundagao Padre Anchieta. Objetivava inclusao social e
educacado de adultos.
Telecomunicacao, satélite | Através de fundacdes privadas e organizacdes nao-governamentais
1977 Telecurso . . .
e material impresso eram oferecidos cursos supletivos de 12 e 22 grau.
. Através do Colégio Anglo-Americano, permitia-se que criangas que esti-
Centro Internacional de g‘ & . . q . Le
1981 vessem temporariamente no exterior, com sua familia, continuassem seus
Estudos Regulares - CIER . . . S
estudos a partir do sistema educacional brasileiro.
Material impresso, Através da Fundagdo Roquete Pinto, a Secretaria Nacional de Educagao
televisdo, fax, telefone Basica, oferecia o programa de formacdo continuada e aperfeicoamento
1991 Salto para o Futuro . S e b . n (; .
e internet, encontros de professores e alunos de magistério. Foi um dos marcos da EAD no Brasil.
presenciais nas telessalas
1995 Programa TV Escola Através da Secretaria de Educagdo a Distancia do MEC
Secretaria de Educacado a . s ~
1996 A . Através do Ministério da Educagdo - MEC
Distancia (SEED) §
PROINFO, Programa
1997 Nacional de Informatica Através da Secretaria de Educac¢do a Distancia do MEC
na Educacao
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PERIODO EXPERIENCIAS EM EAD RECURSO UTILIZADO OBJETIVOS/CARACTERISTICAS
UniRede - Rede de
2000 Educagao Superior a Através do Consodrcio que reune varias instituicdes publicas do Brasil
Distancia
Implantado diversos
programas para
2004 @ form:f\gao inicial Através do Ministério da Educagdo - MEC
e continuada de
professores da rede
publica
2005 Universidade Aberta do Regime de colaboracdo entre o MEC, estados e municipios; integrando
Brasil - UAB cursos, pesquisas e programas de educagdo superior a distancia
Projeto e-Tec Brasil/Rede Politica de expansdo da educagdo profissionalizante, por meio da
2008 Escola Técnica Aberta do articulacdo da Secretaria de Educacgdo a Distancia (SEED) e da Secretaria
Brasil de Educacdo Profissional e Tecnolégica
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EAD OU EaD?

Quem anda estudando e lendo materiais sobre Educacdo a Distancia deve
ter percebido que encontramos varias grafias e abreviaturas na literatura.
Qual é a certa?

N3o ha uma forma mais correta do que a outra... Tudo depende da
concepcao de Educacdo a Distancia de quem estd escrevendo, ou seja, quando
falamos sobre determinado assunto temos um entendimento e uma
determinada forma de pensar sobre aquilo. Como bem dizia nosso educador
Paulo Freire, ndo ha discurso neutro.

Aqui usamos Educacao a Distancia e EAD, mas por qué?
Expliguemos:

Educacdo a Distancia (sem acento): Entendemos que a Educacdo a Distancia
como separacao espacial (geografica/local) entre alunos, professores e demais
envolvidos. Mas essa separac¢do entre os participantes da EAD nao significa
distanciamento humano, uma vez que meios de comunica¢do e tecnologias
interativas possibilitam a reducao de distancias e a aproximagao no processo
de ensino e aprendizagem.
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EDUCACAO A DISTANCIA OU EDUCACAO ADISTANCIA?

7 Saiba mais...

Alguns autores aprofundam esse
assunto:

TORI, R. Educagao sem Distancia:
as tecnologias interativas na redu-
c¢ao de distancias em ensino e apren-
dizagem. Sao Paulo: Senac, 2010.

VALENTE, C.; MATTAR, J. Second
Life e Web 2.0 na Educagao: o
potencial revoluciondrio das novas
tecnologias. Sao Paulo: Novatec,
2007.

FRANCO, S. R. K. O Programa Pro-
Licenciatura: génese, construcdo e
perspectivas. In: Desafios da Edu-
cacdao a Distancia na Formacao de
Professores. Brasilia, DF: Secretaria
de Educacao a Distancia, 2006. P.
27-37.
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e EAD (com A maiusculo): temos como principio a
ideia de Educacdao Aberta e a Distancia. Falamos
em “aberta”, principalmente, porque elimina as
barreiras de acesso e permanéncia a educacao,
diminuindo, portanto, as barreiras fisicas e geo-
graficas. Falamos no sentido democratizante do
acesso a Educacao.

Dessa forma, quando falamos Educacdao a distancia
(com crase), falamos a partir da compreensdao de um
“ensino a distancia”, ensinar de longe, porém deve- mos
lembrar que “ensino” é uma parte do processo de
“Educacao”. Ou seja, quando falamos “ensino a
distancia”, nao nos referimos ao processo de aprendi-
zagem.
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CONSTRUTIVISMO

NAS PRATICAS DE ENSINO A DISTANCIA

Antes de propormos um Curso na modalidade EAD, a partir de uma visao Construtivista, recapitulemos alguns conceitos
e concepcgdes importantes a partir desse contexto até chegarmos na proposta.

Comecamos com a compreensao de que o processo de ensino é uma pratica constituida pela humanidade, ao longo da
histdria, visando a socializacdao dos saberes. O objetivo dessa pratica sempre foi a producao de aprendizagens, porém elas
apresentaram diferentes formas e distintas concepc¢des epistemoldgicas, dependendo da época e do contexto em que foram
analisadas. O processo de ensino envolve decisdes de natureza politico-ideoldgica, de natureza psicopedagodgica, que

7 Saiba mais...

Construtivismo compreendido na perspectiva Piagetiana,
derivada da palavra “construcdao”, “conjunto de teorias
gue afirmam que a evolucdao da inteligéncia é fruto da
interacao do sujeito com seu meio, interacao na qual, por
meio de um trabalho ativo de acdao e reflexao, elecria
ferramentas mais complexas para conhecer o universo”
(LA TAILLE, 1997, p. 27). Ou, nas palavras de Becker,
“Construtivismo nao é uma pratica, ou um método; nao é
uma técnica de ensino nem uma forma de aprendizagem;
ndao é um projeto escolar; é, sim, uma teoria que permite
(re) interpretar todas essas coisas.” (BECKER, 2012, p. 72).

vao além dos conteudos e métodos, pois é praticado dentro de
condi¢des sociais e histéricas determinadas (LIBANEO, 2002).

Dessa forma, ha trés principais concepg¢des epis-
temoldgicas que perpassam a maneira em que se dard o
processo de ensino: o empirismo, o apriorismo e o
interacionismo. Ou seja, compreende-se que 0s processos de
ensino e de aprendizagem podem ser articulados de
diferentes formas a partir da concepc¢ao epistemold- gica e
pratica adotada. Aqui nos deteremos mais no conceito sobre
o processo de ensino e aprendizagem embasado,
principalmente, numa visao interacionista. Segundo Becker
(2003), o interacionismo representa uma pratica
epistemoldgica que compreende que oconheci- mento
se constroi na interagao entre o sujeito e o objeto.
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O quadro abaixo ira relacionar as concepgdes epis-
temoldgicas (apriorismo, empirismo e interacionismo)
com os métodos de ensino e os modelos pedagdgicos

Nesse sentido o objetivo do ensino é odesenvolvimento
das capacidades intelectuais e da subjetividade dos
alunos através da assimilagcao consciente e ativa dos
contetdos (LIBANEO, 2002). segundo Piaget (2010).

QUADRO-RESUMO DAS CONCEPCOES EPISTEMOLOGICAS

CONCEPCAO REFERENCIA/

- MODELO
EPISTEMOLOGICA TEORIA FENSADOR METODO DE ENSING PEDAGOGICO

APRIORISMO Gestalt Carl Rogers Métodos indutivos N3o-diretivo

Métodos tradicionais
EMPIRISMO Behaviorismo Skinner receptivos/ transmissdo e Diretivo
Métodos programados

INTERACIONISMO Psicologia Genética Piaget Métodos ativos Relacional
+ A busca por uma pratica pedagdgica construtivista
Saiba mais... na EAD deve
Apriorismo: possibilidades de adquirir conhecimentos (...) ensinar os estudantes a aprender — aprender a aprender
sdoinatas, hereditarias e j4 preconcebidas no momento —recorrendo a metodologias motivadoras e flexiveis, onde se

integrem diferentes recursos didacticos, conteddos dinamicos e
interactivos, onde se diversifiquem os canais de comunica¢ao

do nascimento

Empirismo: “O aluno aprende se e somente se, o pro- e as formas de trabalhar e onde estes disponham de margem
fessor ensina” (BECKER, 1993, pdg. 19) para escolherem os itinerdrios, actividades e formas que

estejam mais de acordo com o seu estilo de aprendizagem.
— ) Em suma, procura-se uma maior personalizagdo do processo
seu proprio conhecimento. de ensino-aprendizagem (GOULAO, p. 78-79, 2011).

Interacionismo: os sujeitos sao vistos como construtores do
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Em outras palavras, ha a necessidade de uma estra-
tégia didatica em que o aluno seja o centro do proces- so
de ensino e aprendizagem, o que evidencia a impor-
tancia da autorregulacdo. Para Zimmerman (2000) a
autorregulacao da aprendizagem significa qualquer
pensamento, sentimento ou acao criada e orientada
pelos alunos para a realizacdao dos seus objetivos.

Dessa forma, a EAD, quando bem planejada e
executada auxilia o aluno a aprender a aprender como
nenhum outro espaco de educac¢ao formal, uma vez que,
principalmente nesta modalidade de ensino, é preciso
desenvolver nos alunos capacidades tais como:

administracao do tempo; organizacao e execucao das
leituras e atividades propostas; utilizacao de ferramentas
tecnologias; presenca nas discussdes tedricas viachat;
participacdaonosfdéruns paraargumentarecompartilhar
ideias com colegas, professores e tutores; esclarecer suas
duvidas, principalmente a partir da linguagem escrita;
além de conciliar as tarefas do curso com as demais
atividades cotidianas e motivagao para o envolvimento
nosestudossemque hajaaobrigatoriedade dapresenca
fisica (CASTRO, 2016). Sendo assim, é primordial que
o aluno seja autbnomo, aberto a construir seu
conhecimento e autorregular suas aprendizagens.
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O PLANEJAMENTO:

Para a construg¢ao de um Curso na modalidade a
distancia, a partir de uma concepg¢ao Construtivista, é
importante ter presente algumas etapas que preci-
sam ser levadas em considera¢ao: o planejamento,
execu¢ao/desenvolvimento e a avaliagao. Para fins de
organizacdao, ha um momento determinado para que
se cumpra cada etapa, mas numa visao Construtivista,
todas as etapas precisam ser constantemente revisadas,
(re)pensadas, questionadas se estdo de acordo com as
necessidades de aprendizagem dos alunos e, se
necessario, devem ser organizadas novamente. Ou
seja, existem etapas que precisam estar em um
continuum, sendo assim, um Curso nunca estara total-
mente acabado. A partir dessa otica se exige uma ava-
liagao formativa, em que haja um processo permanente,
includente e flexivel que possibilite ajustes necessarios

ALGUNS PONTOS A SER PENSADOS

afim de atender e proporcionar a qualidade de ensino
ao publico que se destina.

Quanto ao planejamento, este é o momento para a
analise e diagndstico inicial que irdo resultar na
evidéncia de necessidade de abertura do curso, bem
como noseutipo eformato. Deveraoserconstituidos os
objetivos e definidas as estratégias de atuacao, tanto
para a area tecnoldgica quanto para a pedagédgica. O
Planejamento, na verdade, é a etapa de reflexao,
discussdo e elaboracdo do projeto pedagadgico.

Mas, antes de elencarmos cada um dos pontos que
precisam ser planejados, é importante termos clareza
sobre conceitos basicos da aprendizagem, pois, como
vamos propor/ensinar algo sem saber como o aluno
aprende?
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A Aprendizagem

Aqui vamos falar exclusiva e resumidamente de como o sujeito (no caso, nosso alunos da EAD) aprende, do ponto de vista da Epistemologia

Genética, termo desenvolvido por Jean Piaget para descrever a construcao do conhecimento humano.

Primeiro é bom destacar que todo ser humano é singular, ou seja, ndo podemos achar que todos os nossos alunos aprenderao as mesmas

coisas, ao mesmo tempo e do mesmo modo. O sujeito constréi conhecimento de acordo com sua realidade, cada acdo é construida conforme

o sujeito vai se relacionando com o seu meio e com o que esta em seu entorno.

Nesse contexto, o conhecimento se desenvolve a partir da agao do sujeito sobre o objeto, isto significa que o conhecimento se constréi na

interagao sujeito-meio, sujeito-objeto. Em outras palavras, aprendemos sobre “alguma coisa” porque operamos, executando acdes fisicas

e mentais a fim de compreender de um objeto a ser conhecido. Nesse sentido, temos diferentes niveis de compreensao sobre algo, esses

niveis de compreensdo sao descritos por Piaget como:

e Assimilagdo — s3o esquemas mentais que permitem a compreensido sobre algo. E o processo pelo qual as ideias, pessoas, costumes s30
incorporadas a atividade do sujeito. Por exemplo, uma crianca aprende a lingua porgue assimila tudo o que escuta, transformando isso
em conhecimento préprio.

e Acomodacao — significa ajustar novas informacgdes, elementos e/ou experiéncias aos esquemas existentes. Continuando no exemplo da
crianca, primeiro ela escuta, posteriormente comeca a balbuciar. Ou seja, gradualmente a crianca comeca a acomodar os sons  que
escuta ao seu redor, comeg¢ando a falar.

As assimilacdes e acomodacdes ocorrerdo ao longo da vida, através de atividades inteligentes, sendo sempre um processo ativo e organizado

de assimilacdo do novo ao ja construido, e de acomodacdao do construido ao novo. O resultado das sucessivas assimilagdes e

acomodacdes, desencadeard a adaptagao. A cada adaptacdo realizada, nova assimilagdo se torna estruturada e disponivel para que o

sujeito elabore novas acomodagdes, sucessivamente. Este movimento é denominado de processo de equilibracao.

Em resumo, a partir de um estimulo, o sujeito se “desequilibra” intelectualmente, e, através de assimilagdes e acomodagdes, procura retornar

ao estado de equilibrio que é um processo dinamico adquirido por meio de

agoes fisicas e/ou mentais. i i

Dessa forma, pode-se compreender, que o conhecimento ndo é inato e nem predeter- 7-Saiba mais...

minado, tampouco, adquirido por pressdao do meio. O conhecimento é construido pelo BECKER, F. A Origem do Conhecimento e a Apren-

sujeito no decorrer do processo de desenvolvimento. Portanto, o papel da escola (e dizagem Escolar. Porto Alegre: Artmed, 2003.

aqui nos referimos as instituicdbes educacionais como um todo: escola, colégio, . Educagio e Construcio do Conheci-

universidade, etc) é oportunizar momentos de questionamentos, duvidas, reflexdes mento. 2. ed. Porto Alegre: Penso, 2012.

para que ocorram modificacdes, permitindo a assimilagdao de objetos de conhecimento PIAGET, J.; GRECO, P. Aprendizagem e Conhe-

compativeis com as possibilidades ja construidas, mas que também sejam ponto de cimento. Rio de Janeiro: Freitas Bastos, 1974.

partida para novas construgoes.
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Voltando ao Planejamento...

Esse € o momento de construcao do Projeto Pedago-
gico e de tomada de decisdes abaixo descritas:

1) Analise da viabilidade:

e H34 caréncia desse Curso em minha regidao?

e Ha estrutura na minha Instituicao que comporte tal
Curso?

e (Qual a necessidade de suporte técnico?
e Qual a necessidade de professores?
e Qual a necessidade de recursos tecnoldgicos?

e Tereirecurso financeiro? Caso nao tenha, ainda
assim é viavel a construcao do Curso?

e Quais as experiéncias que os professores/tutores
terdao sobre a EAD?

e Minha Instituicao dispdes de um ambiente virtual
de aprendizagem — AVA?

2) Definicao do perfil do publico-alvo:

e (Qual faixa etaria?
e (Qual seu nivel de estudo?
e De qual regidao geografica?

e (Qual tipo de acesso as tecnologias possuem?

e Sera que ja possuem algum conhecimento sobre o
assunto tratado?

Sobre o publico é importante lembrar que estamos
tratando de um Curso na modalidade a distancia, ou seja,
destinado a um publico de jovens e adultos, que ja possui
uma trajetéria escolar, bem como conhecimentos
oriundos de diversas experiéncias de vida. Isso impactara
diretamente na forma como se planeja e organiza um
Curso.

3) Defini¢ao dos objetivos:

e (Quais os objetivos do Curso?

e O que se pretende ensinar?

e (Qual a necessidade de tal objetivo?

E necessario que o Projeto do Curso seja uma constru-
cao coletiva, com pessoas das variadas areas de conhe-
cimento que integrardao os topicos abordados no Curso.

Quanto mais interagao e participacdao houver, mais rico
serd o produto final.

4) Definicao dos contetdos que serao abordados:

e (Quais assuntos serdo tratados?
e (Qual sera o nivel de exigéncia?
e Até que ponto os conteudos serao aprofundados?

e (Quais conteudos terao uma abordagem bdsica e
guais serao mais profundados?

ProEAD: PROTOCOLO PARA CRIAGAO DE CURSOS TECNICOS A DISTANCIA NUMA ABORDAGEM CONSTRUTIVISTA 18



5) Organiza¢ao dos contetidos:

e (Quais conteldos serdao introdutérios?
e Quais conteudos precisardao de pré-requisitos?
e A divisao do conteudo fara sentido para o aluno?

e Ha excesso ou falta de alguma informacao?

e Qual serd a estratégia para abordar cada conteudo considerando o grau de profundidade de cada um?

Cada aluno irad construir conhecimentos e aprender por neces-
sidade e curiosidade, através de interacdes, construindo estru-
turas mentais que tornem possivel a resolucao de problemas e a
elaboracao de respostas aos desafios que se colocam.

6) Organizacao do tempo:

e Qual sera a carga horaria total do Curso?
e Qual o tempo destinado para cada disciplina/contetudo?
e (Qual carga hordria sera a distancia?

e Quantos encontros presenciais serao necessarios?
7) Avaliagao:

e Quetipo de avaliacao serd mais adequado para o processo
de ensino e de aprendizagem que estamos propondo?

7 Saiba mais...

Filatro (2008), sugere que no planejamento de um curso
na modalidade EAD seja elaborada uma tabela com os
seguintes itens: Unidades / Objetivos / Conteudos /
Papéis / Atividades / Duragao ou Periodo / Recursos e
ferramentas / Avaliagdo. Com esse esboco se terd uma
visdo completa do Curso servindo de orientacdao para
as proximas etapas e ficando mais facil de diagnosticar
possivel incoeréncias entre as unidades. Outro aspecto
relevante é a necessidade da equipe conhecer o Cur-so
como um todo e nao apenas a parte da qual sera
responsavel.

FONTE: FILATRO, Andréa. Design instrucional na pra-
tica. S3o Paulo: Pearson Education do Brasil, 2008

Esses sdo itens que devem ser pensados, refletidos e discutidos, pois fornecerao subsidios para todos os demais
estagios envolvidos na constru¢cao de um Curso construtivista na modalidade a distancia, inclusive, auxiliando na

tomada de decisdes durante o desenvolvimento do processo.
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O PROJETO PEDAGOGICO

O projeto pedagégico de um Curso deve extrapolar a
juncao de planos de ensino, lista de conteudos e ati-
vidades que serdao ensinadas, € o documento onde fica
registrada a intencionalidade do Curso, sendo uma cons-
trucdo conjunta. Em outras palavras pode-se dizer que o
PPC é um instrumento que visa a garantia dos processos
de ensino e aprendizagem articulado com as demandas
oriundas do ambito social e institucional.

Cabe destacar que a intencionalidade presente no
planejamento e na construgao de um Curso, através do
PPC, nem sempre, ao final de sua elaboracao, alcanca
inteiramente o que se foi pretendido. Tal dificuldade
justifica-se pelas diferentes visdes dos sujeitos envolvidos
ou da prdpria estrutura disponivel, que vao desenhando

DESCRICAO DOS ELEMENTOS QUE DEVEM
FAZER PARTE DO PPC A PARTIR DA ABORDAGEM

CONSTRUTIVISTA
ELEMENTOS PROPOSTA A PARTIR DA ABORDAGEM
DO PPC CONSTRUTIVISTA

Compreensdo do sujeito como alguém que constréi
0 préprio conhecimento. Dessa forma, procura for-
mar pessoas de espirito inquisitivo, participativo e
cooperativo, com mais desembaraco na elaboracao
do préprio conhecimento.

Objetivos do
Curso

e configurando a identidade construida que acaba se
afastando da identidade pretendida no inicio (MESQUITA
e SOARES, 2008).

O Ministério da Educacao salienta que alguns elemen-
tos devem compor um PPC na modalidade EAD:

e Processo de ensino-aprendizagem e organizag¢ao
curricular;

e Equipe multidisciplinar;

e Material didatico;

e Interacao de alunos e professores;

e Avaliacao de ensino e de aprendizagem.

Para tanto no quadro a seguir é descrito como esses
itens devem ser abordados nos projetos pedagdgicos de
acordo com uma visao Construtivista:

ELEMENTOS PROPOSTA A PARTIR DA ABORDAGEM
DO PPC CONSTRUTIVISTA

Selecdo de estratégias pedagodgicas para se atingir
os objetivos e a dindmica do processo de ensinoe
aprendizagem.Paratanto, asestratégias pedagdgi-
cas devem instigar o aluno a pensar, a pesquisar, a
Proposta colaborareaparticipardesituacdesdesafiadoras,com
Metodoldgica | estratégia pararesgatar estudantes que ndo estejam
participando, um dos grandes desafios da EAD.
Ainda nesseitem, a estratégiatecnolégica e as midias
sdo selecionadas com ointuito de mediar os alunos

do objeto de conhecimento.

ProEAD: PROTOCOLO PARA CRIAGAO DE CURSOS TECNICOS A DISTANCIA NUMA ABORDAGEM CONSTRUTIVISTA 20



ELEMENTOS
DO PPC

Atribuicdo dos
envolvidos

PROPOSTA A PARTIR DA ABORDAGEM
CONSTRUTIVISTA

A funcao do docente na EAD, dependendo da pro-
posta pedagdgica pode variar. Existem Cursos em que
préoprio professor prepara e ministra suas discipli-
nas; em outros os docentes (professores-conteudistas)
organizam os conteldos que sdo trabalhados por
alunos que sdo orientados por outros docentes
(tutores). E importante se ter clareza de qual papel
cada profissional desempenhara ao longo do Curso.

ELEMENTOS
DO PPC

PROPOSTA A PARTIR DA ABORDAGEM
CONSTRUTIVISTA

E 0 que se espera como resultados de um Curso na
modalidade a distancia além do aprendizado, sdo:
o desempenho e a satisfacdo do aluno; altas taxas de
conclusdo do curso e baixos percentuais de evasdao
ou desisténcias; boa avaliagdo de qualidade; etc.

Sistema de

avaliacdo do

projeto dos
Cursos

Pressupostos da
organizagao
curricular

Explicagdo de quais perspectivas foram utilizadas
para organizar o processo formativo e seu curriculo.
Onde encontra-se informacgdes sobre os conteudos,
com seus objetivos, carga hordria e atividades
previstas; deve também estar identificado o periodo
de oferta de cada conteldo, em relagdo a duracao do
curso. Além disso deverd haver a carga hordria e o
nimero de encontros presenciais com suas
finalidades; nimero de turmas; relagdo tutor/ aluno e
professor/ aluno. Também deve-se prever a realizagdo
de atividades em grupo e os recursos que serao
utilizados, bem como: internet, CD ou outro mecanismo
de interacdo; videoconferéncia, web conferéncia;
apostilas para leitura; aulas narradas; videoaulas;
entrevistas; filmes, animacgdes e simulagdes;

Critérios para
avaliacdo da
aprendizagem

Descricdo clara da forma de avaliacdo dos estu-
dantes e as condi¢cOes para aproveitamento e certi-
ficacdo.

Fialho (2005) sugere que as estratégias de avaliacao
sejam realizadas em trés etapas: - Acompanhamento:
definicdo de formas e responsaveis pelo acompa-
nhamento e coleta dos resultados. - Revisdo: identi-
ficagdo dos problemas detectados e medidas de cor-
recao. - Manutengao: determinagao de agdes que
garantam a continuidade do aluno no curso.

7 Saiba mais...

No livro “Educac¢do a distdncia: sistemas de aprendizagem on-
line”, Moore e Kearsley (2014) citam dez pontos fundamentais
para a construg¢do de um curso na modalidade a distdncia:

. Boas estruturas

. Objetivos claros

. Unidades pequenas

. Participacdo planejada

1

2

3

4

5. Integridade
6. Repeticdo de ideias importantes
7. Sinteses

8. Simulagdo e variedade

9

Modularidade para que os alunos possam adaptar o
contetdo a seus proprios interesses ou situagcoes

10. Feedback e avaliagdo

Cada sugestdao aqui proposta no “planejamento” nao
significa que ndo possa ser refeita e/ou aperfeicoada,
apenas sugerimos que O respeito a esses pPassos no
processo de desenvolvimento, colabora com as chances
de sucesso no decorrer do Curso.
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O DESENVOLVIMENTO: DA ELABORACAO DO MATERIAL

A ESCOLHA METODOLOGICA

DESENVOLVIMENTO refere-se a criagao e elaboragao dos materiais “que comunicam aquilo que é necessario
para cumprir os objetivos de aprendizado. Tais materiais incluem esbo¢o de paginas na web, filmes, guias de
estudo, livros, DVDs, webconferéncias.” (Moore e Kearsley, 2014)

A etapa do desenvolvimento de um Curso na moda-
lidade a distancia compreende a elaboragdao do mate-
rial didatico, a escolha dos recursos tecnolégicos e a
metodologia que serd empregada para melhor atingir
aos objetivos e aprendizagens almejadas.

Nessa etapa também deve ser considerada a forma
como o aluno aprende, conforme a abordagem Cons-
trutivista. Desse modo, momentos que propiciem a inte-
racao efetiva entre os sujeitos devem ser predominan-
tes e muito bem

’ CURIOSIDADE: No  desenvolvimento  dos
materiais, uma boa alternativa é destaque dos

| itens de maior importdncia além da atengcéo aos
principios cogni- tivos que incentivem e promovam

Outro aspecto que deve ser levado em consideracao
a qualidade do material no que se refere a linguagem,
forma, aparéncia e organizagdo no AVA. O material
deve ser apropriado as peculiaridades da EAD. Ha
necessidade de que a linguagem utilizada seja adequa-
da as caracteristicas do publico em questao, com textos
objetivos e claros, e exemplos praticos que ilustrem a
explicacao tedrica.

Vamos descrever cada tdpico com destaque para os
itens que devemos ficar atentos!

A ELABORACAO DO MATERIAL

Na elaboragdao do material didatico é imprescindivel
atentar aos objetivos do Curso.

ProEAD: PROTOCOLO PARA CRIAGAO DE CURSOS TECNICOS A DISTANCIA NUMA ABORDAGEM CONSTRUTIVISTA 22



Alguns cuidados devem ser tomados: videos e apre-
sentagdes muito longas distraem a atencao e sao cansa-
tivos para quem esta assistindo. Outra questdo é que os
materiais precisam ser acessiveis, ou seja, precisam
“abrir” independente do sistema operacional disponivel
no computador, portanto é preciso criar estratégias que
garantam que o material sera visto pelos alunos.

Podemos sugerir alguns questionamentos para que
sejam seguidos na hora da elaboracao do material:

e Qual formato sera mais apropriado para cada
conteudo? Texto? Apresentacao? Video?

e Quais recursos tecnoldgicos estarao disponiveis?

e (Qual linguagem sera utilizada no material?

e O que ja ha de material pronto que pode ser
utilizado (sempre lembrando dos direitos autorais!)?

e O que pode ser disponibilizado como material
complementar?

Recursos didaticos que propiciem maior interagao entre os
participante de um Curso sempre sao bem vindos na EAD!

Filatro (2008), aborda a questdao sobre os principios
para o uso de multimidias na EAD e destaca alguns
cuidados necessdarios na producao dos materiais, que
valem a pena ser apresentados:

e Principio da multimidia:importante a diversidade
de recursos, incluindo textos, figuras, graficos,
videos, sons, etc.

Principio da proximidade espacial: ha um melhor
aproveitamento dos alunos quando os matérias
graficos e textuais estiverem préoximos e de forma
integrada.

Principio da coeréncia: é necessario reflexao sobre
os materiais realmente importantes para o
aprendizado do aluno. Materiais e/ou recursos que
nao tenham foco no conteddo podem causar
distracdes e diminuir a atencdo naquilo que é
realmente importante.

Principio da modalidade: quando ha recursos
como animacgodes ou filmes é importante quesejam
acompanhadas de narracdao para que possam
utilizar visdao e audicao.

Principio da redundéncia: quando ha dois recursos
para a mesma informacao, texto e figura por exem-
plo, elas ndo devem ser representadas juntas, uma
vez que informacdes repedidas distraem e sobre-
carregam aatengao.

Principio da personaliza¢Go: as aprendizagens
sao mais significativas quando as apresentacdes
multimidia utilizam uma linguagem menos formal,
pois auxilia a compreensao do aluno.

Principio da prdtica: o conteddo deve propor ati-
vidades e exercicios praticos e contextualizados,
em vez de simplesmente reconhecer ou recuperar
informacgdes e conceitos.
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Outro recurso interessante e indicado por Moore e
Kearsley (2014) é a elaboracdo do Guia de Estudos
servindo de apoio tanto para os alunos como para
alguém que, por ventura, ird participar do Curso, porém
nao fez parte da equipe de planejamento e desenvol-
vimento do mesmo.

No Guia de Estudos normalmente ha um roteiro sobre
o Curso, explicando os objetivos, a estrutura e demais
informacodes pertinentes relativas ao ensino.

Moore e Kearsley (2014) sugerem alguns tdpicos para
compor tal material:

1. Introducdao com metas e objetivos;

2. Calendario e programacao;

3. Explicagao clara sobre a estrutura do Curso;
4

. OrientacOes sobre a organizacao sobre o tempo
de estudo;

5. Explicacao substancial sobre informac¢des impor-
tantes no Curso;

6. Explicagao sobre o relacionamento entre conteudo
e médias;

7. Orientacdo sobre atividades e exercicios;

8. ConsideracOes sobre autoavaliacao;

9. Consideragdes sobre a avaliacao;

10.0rientacdes sobre a entrega de trabalhos e pos-
tagem das tarefas;

7 Saiba mais...

Os videos

Os videos sd@o recursos muito bem aceitos tantos por pro-
fessores e tutores como pelos alunos. Além de abrangerem
vdrios estilos de aprendizagem, pois contém estimulos visuais
e sonoros, diferentemente da educacgdo tradicional, baseada
principalmente em recursos impressos, bem como os textos.

Porém alguns cuidados sdo necessdrios. Primeiro, é
importante que o video venha acompanhado por outro
recurso. Segundo, é indispensdvel disponibilizar o video
através de uma plataforma que garanta aos alunos seu
acesso. Terceiro, alguns cuidados sdo importantes quanto
a linguagem, composicéo do cendrio, treinamento do
professor ao falar frente a uma cdmera, iluminagdo, etc.

Esses cuidados garantem a boa aceitagcdo pelos alunos e
a eficiéncia do recurso.

11.Bibliografia e referéncias importantes;
12.Sugestdes de atividades extra classe;
13.SugestOes para boas técnicas de estudos;
14.Informacdes sobre a equipe e como contata-los.

Este material é importante para instrumentacao, prin-
cipalmente do aluno, no contexto da EAD. Precisamos ter
sempre presente que a maioria do nosso publico teve
uma formacao escolar no ensino presencial e o ingresso
na EAD, muitas vezes, requer cuidado e
acompanhamento para evitar a evasao.
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7 Curiosidades...

B O que usar e o que evitar na EAD?

EVITE:

e Excesso de informagcdes em uma explicacdo, palavras
dificeis e desnecessarias;

e Excesso de conteudos em um mesmo topico ou unidade de
aprendizagem;
e Linhas e paragrafos longos.

e Trabalhos em grupo em que seja imprescindivel o encontro
entre os participantes varias vezes.

e Poluicdo visual no material.

UTILIZE:
e Periodos curtos e com voz ativa;

e Recursos para ressaltar palavras ou sentengas (mas sem
exageros...);

e Desenhos, ilustracoes, tabelas e graficos;

e Sumarios, glossarios;

e Contextualizacdo sobre o assunto que sera ensinado;

e Diversificagdao de midias;

e Enfase nas interagdes entre aluno-professor, professor-tutor,
aluno-tutor, alunos-conhecimento...

Nao esqueca que a problematiza¢ao precisa ser uma
pratica recorrente na perspectiva de educag¢ao e na
modalidade em que estamos tratando. O grande
desafio é despertar o interesse e a curiosidade verda-
deira dos estudantes!
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A ESCOLHA DE UMA METODOLOGIA
ADEQUADA

Ao propor um curso EAD é necessario montar uma
estratégia de como o curso serd organizado!

e Como sera o “desenho do curso” no AVA?

e Como os materiais serdao dispostos? Por semana?
Por toépico? Por assunto?

e Serdo topicos, unidades, conteudos? Como serd
estruturado esse conteudo?

e O aluno terd clareza do que encontrard pelo
caminho ao comecar o curso?

e Qs itens como: objetivos, prazos para a realizacao
das atividades, tempo que precisa se dedicar, o que
serd avaliado, como as atividades serao conduzi-
das, estao descritos? Havera um professor ou um
tutor dando feedback e promovendo a intera¢ao?

7 Saiba mais...

O que é uma Educa¢ao Problematizadora?

E o reconhecimento de que a educacdo acontece a par- tir
de uma determinada realidade fisica, psicoldgica ou
social. A realidade é vista como “problema”, isto é, como
algo que pode ser resolvido ou melhorado. O protago-
nista da aprendizagem é o aluno, o qual, deve conhe- cer
a realidade para transformd-la. O professor constroi as
aprendizagem junto aos alunos.




e A metodologia de ensino adotada se baseia na
interatividade, contextualizacdo dos conteludos e
cooperacao, favorecendo o desenvolvimento da
autonomia e a atribuicao de sentido aos conteudos
propostos?

Esses sao alguns pontos que precisam ser questionados
e levados em consideracao na organizacao e metodo-
logia que serd composta no AVA. Pois, como ja vimos,
conforme Piaget (1979), a construcdo do conhecimento
ocorre na acao entre sujeito e objeto. Portanto, o conhe-
cimento nao deriva nem do sujeito nem do objeto, mas
na relacao entre os dois.

Dessa forma, o conhecimento ndao pode ser decorrente de
simples observacao, sendo, simplesmente uma copia da
realidade. Tampouco se encontra totalmente deter-
minado na mente do individuo, mas é o resultado da
interacao entre estes dois polos.

Considerando o aluno como sujeito e os conteudos
dispostos no AVA como objeto, o cuidado com a estru-
tura que o conteudo tera é de extrema importancia.
Precisamos considerar que a mera observacdao nao é
suficiente para construir o conhecimento, é necessario,
entao, que os materiais sejam planejados, organiza-

dos e distribuidos possibilitando uma postura ativa do
sujeito.

Propomos alguns itens que auxiliam na organizagao
doconteddonoambientevirtualdeaprendizagem, mas,
obviamente, tudo dependera da forma como material
foi planejado e elaborado.

e Introducdo ou cabecalho - oferecem funcionalida- des
basicas: acesso as mensagens, ao guia de estudos
acesso as avaliagOes, orientacdo de como navegar
pelo AVA;

e Apresentacao da disciplina: informacgdes gerais da
disciplina, plano de ensino e cronograma, carga-
hordria, dia e hordrio dos momentos sincronos (se
houver);

e Estruturadidatica: osdiversosobjetos deaprendi-
zagem que abordam os conteudos da disciplina.

e Livro: conteudo tedrico referente a disciplina

e Espaco de interacao: ferramentas e recursos de
interacao, comunicacao e compartilhamento, sin-
cronos e assincronos.

e Acervo: materiais didaticos e objetos de aprendi-
zagem diversos e complementares aos conteudos
trabalhados.
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Ambiente virtual de aprendizagem — AVA

Um Curso presencial ocorre dentro de uma sala de aula.
Jd um curso a distdncia ocorre, normalmente, em algum “espaco virtual”, denominado
AMBIENTE VIRTUAL DEAPRENDIZAGEM.

Existem inUmeros ambientes virtuais de aprendizagem, como, por exemplo, o Teleduc, e-Proinfo, o Rooda, entre outros, mas o Moodle é o
AVA normalmente mais encontrado e utilizado em cursos na modalidade a distancia.

O Moodle é um software de cédigo aberto de atividades educacionais destinado a criagdo de comunidades on-line, em ambientes virtuais
voltados para a aprendizagem. Ele pode ser carregado, modificado e até distribuido. Também é possivel ter o seu cddigo fonte alterado ou
desenvolvido para satisfazer as necessidades especificas de cada usudrio. Sua interface é simples, o que facilita sua utilizacao por professores
e alunos, sem que haja necessidade de grandes conhecimentos tecnolégicos. Conforme Peretti (2008), ele foi desenvolvido, usando como
filosofia uma concepg¢ao construtivista da educacao.

No Moodle, as atividades sdo desenvolvidas através de ferramentas de aprendizagem (descritas a seguir), mas ha também a possibilidade

de se postar videos, figuras, textos, entre outros recursos. Essas ferramentas sdo selecionadas pelos professores de acordo com seus

objetivos pedagdgicos.

e Chat: Permite que os participantes de um determinado curso ou disciplina consiga conversar em tempo real possibilitando comunicagao
sincrona.

e Didlogo: E a ferramenta que possibilita a troca de mensagens assincrona entre dois participantes cadastrados no ambiente.

e Didrio: Quando se objetiva propiciar atividade de reflexao sobre determinado assunto a ferramenta. O Didrio possibilita a escrita
livre. Ha espaco para se fazer comentarios.

e Forum: Ambiente de discussao para os participantes dialogarem sobre um assunto durante um periodo de tempo pré-determinado ou
nado (assincrona), possibilitando criar varios tipos de féruns: duvidas, discussdes, noticias, entre outros.

e Glossdrio: Possibilita que os participantes de um féorum criem uma lista com definicdes de palavras, expressdes, conceitos sobre o
assunto que esta sendo discutido.

e [icdo: Essa ferramenta permite a publicacdo do conteddo de modo criativo e versatil. S3o paginas que possuem uma questdao e uma série
de possiveis respostas, dependendo da resposta escolhida é possivel prosseguir para a proxima pagina ou retornar para uma pagina
anterior. A navegacao pode ser direta ou complexa, conforme a organizacdo da estrutura do material.
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e Questiondrio: Possibilita que o professor crie atividades de multipla escolha, verdadeiro ou falso, correspondéncia e outros tipos de
perguntas. A correcdo é automadtica pode-se definir um feedback sobre as respostas.

e Referendo: Permite o levantamento de opinides sobre qualquer assunto.
e Tarefas: Possibilita o envio de textos ou arquivos em varios formatos para avaliagao.

e Wiki: E uma atividade colaborativa que permite aos participantes adicionar e editar paginas. Também ha a possibilidade de cada
participante ter seu wiki e apenas ele poder editar.

Alguns cuidados importantes na utilizagdo do AVA:

e Capacidade de personalizacdo: ha possibilidade de personalizar o layout de acordo com as necessidades do curso?
e Integracdo: permite a integracdo de outros recursos dentro do ambiente (padraoSCORM)?

e Suporte mobile: possui acesso através de smartphones e tablets?

e Workshop: E uma ferramenta de avaliacdo de atividades e/ou trabalhos entre os participantes de um determinado curso ou disciplina.
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DISTANCIA

Além de planejar e estruturar um curso na modalidade
a distancia é necessario acompanhar e dinamizar as
situagcdes de ensino, estimulando a aprendizagem, a
autonomia e a autoconfianca dos alunos.

Nesse momento o curso ja estara em funcionamento,
o processo de ensino e de aprendizagem deve ser
desenvolvido por meio de atividades tedricas e praticas
desafiadoras, envolvendo diferentes situagdes que favo-
recam a aplicacgdo do conhecimento construido em
situacao real de trabalho. Ressaltamos algumas estraté-
gias de ensino que devem ser colocadas em pratica
(GUIMARAES e BARBOSA, 2015):

7 Saiba mais...

O que significa autonomia do aluno na EAD?

A autonomia é quando o aluno assume de forma ativa o
seu processo de aprendizagem, tornando-se responsa- vel
pela gestdo, pela condugdo, pelo desenvolvimento e pela
avaliagdo dessa aprendizagem.

DINAMIZACAO E ACOMPANHAMENTO DO CURSO A

1. disponibilizacao dos conteudos no ambiente virtual
de acordo com os recursos didatico - pedagdgicos;

2. efetivacao de interagdes entre aluno-tutor-professor-
-conhecimento;

3. agendamento de horarios para atendimento aos
alunos em tempo real por professores e/ou tutores;

4. disponibilizacao dos conteudos para os alunos;
5. atendimento as duvidas;

6. discussdao do conteudo em tempo real com a
participacdo de tutores e/ou professores, salien-
tando que tanto o papel do professor como o do
tutor sdo de extrema importancia;

7. avaliacao de aprendizagem.

Na abordagem construtivista é necessario a reflexao e
guestionamento constante sobre o processo de ensino e
aprendizagem (LODER, 2002), e, algumas perguntas sao
importantes no sentido de verificar em que caminho
estamos seguindo:
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e Osconhecimentos prévios dosalunos estdosendo * Oerro esta sendo compreendido como parte do
o ponto de partida para o processo de ensino e processo de ensino e aprendizagem?
aprendizagem? e Os conteudos estao sendo abordados da forma

mais aprofundada possivel, com sua justificativa e

e As atividades propostas propiciam a efetiva apren- insercdo social?

dizagem através da construcao e a ampliagcao dos

heci tos? e O tempo de aprendizagem de cada aluno esta
conhecimentos-

sendo levado em consideracao?

e Ha a diversificacdo dos materiais didaticos, que
levem em consideracdo a acao motora, verbal e
cognitiva do aluno?

A partir dessas reflexdes-acoes-reflexdes se assume o
compromisso com um ensino estreitamente ligado ao
aprendizado e a aprendizagem como uma construcao.

e H4 continuamente da avaliacdo do aprendizado Além disso, se oferecem condi¢gdes para que o aluno
e, se necessario, a revisio e reformulacio do desenvolva sua autpnomla e sua participacao ativa no
processo de ensino? processo de aprendizagem.
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AVALIACAO: A BUSCA PELA EXCELENCIA

A avaliacdo nao é uma etapa isolada, que ocorre
apenas ao final de todo o processo de implementacao
e execucao de um curso. Ela deve ocorrer de forma
continua, com o intuito de avaliar a eficacia do material
didatico, da metodologia, das formas de interacao,
atuacao dos professores, tutores e demais participantes,
o atendimento ao aluno, o ambiente de aprendizagem,
entre outros pontos. A assiduidade do processo de ava-
liacao possibilita modificacao de estratégias que, por
ventura, ndo estejam dando os resultados almejados.
Moore e Kearsley (2014) sugerem duas perguntas que
devem ser feitas desde a criacao de um curso até a sua
finalizacdao: “Cada aluno provou ter aprendido o que
era exigido nos objetivos de aprendizagem?” e “Em
caso negativo, por que o aluno nao conseguiu
provas?”. A partir dai devem surgir reflexdes e possi-
veis intervengdes, se necessario.

A avaliacao realizada ao final de todo o processo
também é importante na medida em que se reflete sobre
o gue deu certo ou ndo, mas a melhoria so é possivel caso
o curso tenha uma reoferta.

Filatro (2008) destaca trés momentos para a avaliacao
de um curso na modalidade a distancia:

e Acompanhamento: definigdo de formas e dos
responsdveis pelo acompanhamento e coleta dos
resultados.

e Revisdo: identificacao dos problemas e providén-
cias para a corregao.

e Manutencdo: acdes que garantam a continuidade
do curso.

Silva e Silva (2008) apresentam outra metodologia
para a avaliacdo com as seguintes definicdes:

e O que avaliar: estabelecer critérios de avaliacao
de acordo com os objetivos de cada curso/ins-
tituicdo que irdo apoiar a tomada de decisdo e a
correcao de rumo;

e (Quando avaliar: ndo se deve focar apenas no
resultado final, mas também, realizar as avaliagOes
diagndstica e formativa. A avaliacao diagndstica é
realizada no inicio do curso, para diagnos- ticar,
para compreender, para direcionar e para
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estabelecer sentido entre oreal e o desejado. A
avaliacao formativa ocorre ao longo de todo o
curso a partir da observacao e da coleta dos dados
acerca do objeto que esta sendo avaliado. Assim, a
avaliacao formativa interfere no processo. A
avaliacao final compreende verificar, analisar e
registrar os resultados obtidos e influenciam
diretamente na compreensao da qualidade do
curso e na elaboracao de praticas voltadas para a
o seu aperfeicoamento.

Quem avalia: nivel interno, todos aqueles que
participam diretamente do desenvolvimento e
execucao do curso: professores, coordenadores,
tutores, alunos, equipe técnica e demais envolvidos.

Em nivel externo, normalmente é o Ministério da
Educacdo - MEC.

Para finalizarmos, vimos que a EAD possui caracteris-
ticas e identidade proépria, portanto necessita de um
projeto de curso coerente com suas especificidades de
linguagem e formato préprios. Dessa forma fica clara a
necessidade de um planejamento, desenvolvimento e de
uma avaliacao de exceléncia, que leve em consideracao:
o desenho, a ldgica, o acompanhamento, a avaliacdao, os
recursos técnicos, tecnoldgicos e pedagdgicos con-
dizentes com essa modalidade de educacgao.
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TECNICOS A DISTANCIA

Com base no protoco construido para apoiar a
construcao de cursos técnicos a distancia, foi possivel gerar
um sistema informatizado. Tal sistema permite que a
construcao seja compartilhada por uma equipe, consultada
a partir de qualquer dispositivo conectado na Internet e
gue seja revisado a qualquer momento, tornando esse
processo mais dinamico.

Para a sua construcdao, foi utilizado o software
denominado formtools (https://formtools.org/) que
permite a construcao de formuldrios integrados a um

SINTESE PARA A CONSTRUCAO DE CURSOS

banco de dados. Instalou-se o formtools em uma maquina
virtual Linux do Campus Porto Alegre
(http://www.inf.poa.ifrs.edu.br/~proead). O banco de
dados utilizado foi o MySQL (http://www.mysgl.com) uma
vez que este é o BD utilizado nesta maquina virtual.

Os campos do banco de dados correspondem as questdes
relacionadas no modelo e que podem ser visualizadas na
figura abaixo. Além dos campos, foi definida uma visdao que
permite o preenchimento dos dados pelo usudrio, bem
como a consulta do que foi feito até determinado momento.
Na figura X é possivel visualizar a interface apds a
autenticacao realizada pelo usuario.

Forms 44 Formuldrios
L

Account

Bem-vindo! Este programa armazena todas as informagdes apresentadas pelos visitantes do seu site. Para ver as inscrigdes para um

formulano especifico basta dicar sobre o link VISUALIZAR, ou consulte o menu de navegacdo 3 esquerda para outras opgdes

Pesquisar Pesquisar

L Pmdidea ____[SE

Sintese para construgdo de cursos técnicos a8 distdncia
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A proxima figura mostra a tela que permite consultar ou

alterar um curso ja analisado (Exemplo de Curso Técnico) e

também exportar os dados em formato amigavel.

'/ Sintese para construgao de cursos técnicos a disténcia

Pesquisar Todos os campos ¥ | Search keyword Pesquisar || Mostrar Todos

Resultados Totais: 2

23 2017-11-30 1:00

22 Exemplo de Curso Técnico 2017-11-30 12:54

Deletar || Selecionar Todos na Pagina || Desmarcar Todos || Add =

Download / Export
(=& HTML / Printer-friendly ® todos selecionados | Table format ¥ || Display
!ﬂ Excel ® todos selecionados | Generate

N N

Por ultimo, a figura 3 permite perceber que o formulario
é organizado em 4 abas semelhantes as categorias definidas
no modelo: Planejamento, Desenvolvimento, Dinamizacdo e
acompanhamento e Avaliacdo. Existem campos com

respostas fechadas e campos com respostas aberta.

Edit Submission
voltar aos resultados de pesquisapréximo »

Planejamento | Desenvolvimento | Dinamizacdo e acompanhamento

FIELDS

1D 23

Denominacdo do curso

Ha caréncia do curso nas Sim Nio
regides dos polos?

Ha estrutura na minha Sim Nio
regido que comporte tal

curso?

Qual a necessidade de

suporte técnico?

Qual a necessidade de

recursos tecnoldgicos?

Terei recursos financeiros? Sim Nio
Caso ndo tenha recursos

financeiros, ainda assim €

vidvel a construcdo do

curso?

Avaliacdo

+ Saiba mais...

Para acessar o sistema entre no enderego:
http://www.inf.poa.ifrs.edu.br/~proead e utilize como login e

senha a palavra “teste”.
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QUADRO RESUMO
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