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MODELO DE GESTAO PESSOAS ENVOLVIDAS

A implantagdo de um sistema integrado de gestdo provoca mudangas
profundas na instituicdo impactando no modelo de gestdo, na estrutura
organizacional e nas pessoas envolvidas.

Por isso, propomos como produto um roteiro com aspectos relevantes que

poderdo contribuir para a implementacao desta politica publica.
Este roteiro é apresentado como um ciclo continuo, mas um tépico nao

elimina o outro. Sao independentes, mas se complementam.
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Eventualmente, os gestores recebam formacgdes, tanto os coordenadores
de cursos quanto os diretores. Espacos de discussdo para além de reunides
formais como as do Colégio de Dirigentes, Sdo0 momentos de trocas de
experiéncias e de discussbes com especialistas na area de gestdo educacional,
psicologia, administragao entre outras. O fato de o gestor ser eleito e ter feito um
plano de gestdo n&o garante que ele ndo sera meramente gerencial ou até mesmo
autocratico. E importante para que conheca os processos e saiba discutir com

equipes técnicas e ndo somente com a sua equipe de confianga.

Formacédo continuada
para gestores

Espaco de discussao e
sensibilizagao para troca de
experiéncias com especialistas
na area de gestado educacional,
psicologia e administragao.

Outro aspecto fundamental a se considerar refere-se a previsao de todos os
custos, investimentos e servigos necessarios para a implantagédo de um sistema.
Desde a compra de equipamentos e softwares até as capacitagcdes. Ao considerar
todos os investimentos ndo ha a possibilidade de cortar etapas importantes e

necessarias.



Implantagéo
SIG

Custos, investimentos e
servigos da implantagéo

Discussdo com a comunidade antes e ao
longo do processo de implantagéo

Considerar todos os investimentos (aquisigdo de
equipamentos, terceirizagdes e capacitagdes)
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Cada etapa ou moddulo implementado exige um planejamento o mais
detalhado possivel de todo o processo. Quanto mais pessoas participarem da
construcdo deste plano de agdo menos resisténcias e expectativas negativas
surgirdo e que poderao impactar no sucesso da implementacédo da politica. Para
este planejamento € necessaria a participagao dos diferentes grupos de servidores
que utilizarao o sistema, pois estes apresentardo suas dificuldades e

necessidades.



Planejamento
participativo
Plano de acéo

Construcéo coletiva para acompanhamento
de todo o processo

Ampla divulgagédo a comunidade sobre cada
etapa do médulo a ser implementado
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A capacitacdo dos servidores é uma das etapas primordiais e esta deve
ocorrer antes e ao longo do processo. Ao longo da pesquisa, alguns técnicos
manifestaram a dificuldade de entendimento de algumas funcionalidades dos
sistemas ou da sobrecarga de trabalho do setor de T.I, além da grande
rotatividade de pessoal, 0 que obriga a retomada das orientagbes. Estas podem
ocorrer superficialmente e gerando novas dificuldades. E preciso despertar
sempre 0 sentimento de comprometimento e pertencimento ao processo, para que
as pessoas sintam-se engajadas e com responsabilidades. A modernizagao
tecnolégica de uma instituicao publica provoca mudangas bem mais profundas do

gue uma mera troca de sistemas.



Capacitacao de
servidores

Antes e ao longo do
processo de implantagao

Antes Ao
longo

Sensibilizagéo
Comprometimento
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A padronizagao e unificacdo de sistemas possibilitam a visdo de uma
instituicdo unica, porém dependendo de como é conduzido o processo pode
desconsiderar aspectos importantes da gestdo democratica e poderao ocorrer
retrocessos. Um sistema pode ser customizado para atender as particularidades e
as diferencas.

O sistema precisa ser o0 mais completo possivel e isto deve ser previsto
para que nao haja a necessidade de subsistemas ou elaboragdo de documentos
interminaveis e acumulo de arquivos fisicos.

A preocupagdo com a importagdo e exportagdo de dados de antigos
sistemas é um dos tépicos que exige um planejamento cuidadoso e uma etapa
que nao pode ser desconsiderada.

A preservagao dos documentos tanto em arquivo digital, quanto fisico
necessita de regulamentacgéao, pois faz referéncia a memoria de uma instituigao, a

preservacgao e autenticidade da informagao gerada, e do conhecimento construido.



Sistemas
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Padronizagéo e unificagdo

de sistemas
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Padronizacao Customizacao Sistema seja
integrado evitando
Particularidades Deve atender as subsistemas
locais diferengas
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